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Статья посвящена применению искусственного интеллекта (ИИ) в банковской отрасли, рассматривая современные подходы и перспективы его внедрения. Авторы анализируют ключевые технологии, такие как машинное обучение, нейронные сети, обработка естественного языка, компьютерное зрение и биометрическая идентификация, которые используются для автоматизации процессов, повышения точности кредитного скоринга, борьбы с мошенничеством и улучшения обслуживания клиентов. В статье приводятся примеры успешного внедрения ИИ в крупных банках, таких как Сбербанк, Почта Банк и Росбанк, а также обсуждаются экономические выгоды и проблемы, связанные с использованием ИИ, включая высокие затраты на разработку, нехватку специалистов и регуляторные риски. Авторы подчеркивают, что, несмотря на вызовы, инвестиции в ИИ окупаются и способствуют значительному повышению эффективности банковских операций. 
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The article explores the application of artificial intelligence (AI) in the banking industry, examining current approaches and future prospects for its integration. The authors analyze key technologies such as machine learning, neural networks, natural language processing, computer vision, and biometric identification, which are used to automate processes, improve credit scoring accuracy, combat fraud, and enhance customer service. Examples of successful AI implementation in major banks like Sberbank, Post Bank, and Rosbank are provided, along with a discussion of the economic benefits and challenges associated with AI, including high development costs, a shortage of skilled professionals, and regulatory risks. The authors emphasize that, despite the challenges, investments in AI are profitable and contribute significantly to improving the efficiency of banking operations.
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[bookmark: _Hlk67508803]В современном мире объем информации стремительно растет. По данным Statista (Рисунок 1), ежедневно создается около 2,5 квинтиллионов байт данных. Ожидается, что в 2024 году этот показатель достигнет 147 зеттабайт [1].


Рисунок 1 – График количества данных, создаваемых в мире с 2010 по 2023 год, с прогнозом на 2024-2025 гг. (в Зеттабайтах)

Такой стремительный рост не мог не повлечь за собой ряд проблем. Одна из них – обработка и анализ накопленной информации, поскольку человеку крайне сложно справляться с такими объемами данных. На помощь приходит искусственный интеллект, который способен эффективно и быстро работать с большими массивами информации, обеспечивая их структурирование, анализ и интерпретацию. В настоящее время активно развивается интеграция искусственного интеллекта в различные сферы, включая банковский сектор.
Таким образом, ведущие банки активно разрабатывают и внедряют технологии искусственного интеллекта в свои продукты — от голосовых помощников до систем, автоматически принимающих решения по кредитованию. Ниже приведена таблица 1 реализации карты технологий ИИ в банках.
Таблица 1. Карты технологий ИИ в банках.
	Технология
	Применение
	Преимущества
	Пример

	Нейронные сети
	Кредитный скоринг
	Повышение точности оценки кредитоспособности
	Сбербанк: дополнительный доход 560 млрд руб [2].

	Машинное обучение
	Борьба с мошенничеством
	Выявление подозрительных операций
	Почта Банк: предотвращение убытков на 1,5 млрд руб [3].

	Обработка естественного языка
	Голосовые помощники и чат-боты
	Ускорение обслуживания клиентов
	Т-банк: сокращение времени консультации на 40 сек[4].

	Оптическое распознавание символов (OCR)
	Обработка документов
	Автоматизация, уменьшение ошибок и снижение времени обработки
	Росбанк: снижение времени обработки до 2 сек [5].

	Компьютерное зрение
	Биометрическая идентификация
	Увеличение безопасности операций
	Почта Банк: распознавание лиц в 400 отделений [6].

	Автоматизация рутинных операций
	Выполнение однотипных задач
	Снижение затрат на персонал
	Альфа-Банк: экономия 20 млн руб. ежегодно [7].



Как и любое нововведение это решение имеет свои преимущества и недостатки. Разработка любого вида искусственного интеллекта требует значительных финансовых вложений для компании. Например, председатель правления ПАО «Сбербанк России» Герман Греф заявил, что в 2024–2026 годах банк намерен ускорить развитие собственных технологий искусственного интеллекта и увеличить инвестиции в эту сферу на 150%, доведя их до 450 млрд рублей [8]. Несмотря на такие существенные затраты, даже для крупной корпорации, стоит учитывать, что прибыль Сбербанка от внедрения искусственного интеллекта уже составила 800 млрд рублей за период с 2021 по 2023 год. Ожидается, что к 2026 году эта цифра увеличится в 6 раз (Рисунок 2) [9]. Исходя из этих данных, можно построить следующую гистограмму, на которой будет явно видно насколько данная инвестиция выгодна.


Рисунок 2 – График сравнения инвестиций, вложенных в искусственный интеллект, и прибыли, полученной с помощью искусственного интеллекта за 2021-2023 гг.

Самым распространенным вариантом использования машинного обучения (ML) в финансовой сфере считается скоринг. «Наиболее активно нейросети развивались именно в области системы оценки кредитоспособности. Только после этого искусственный интеллект начал постепенно закрывать другие задачи финансового сектора: коммуникация с клиентами, работа с должниками, выявление фактов мошенничества, сегментация клиентов», — отмечает основатель и CEO Mirey Robotics, эксперт по искусственному интеллекту Андрей Наташкин [10].
Например, Сбербанк за счет внедрения нейросетей для скоринга смог за 3 года получить дополнительный доход в размере 560 миллиардов рублей со средним темпом роста в 50% (Таблица 2). Об этом сообщил Александр Ведяхин, первый заместитель председателя правления, член наблюдательного совета Сбербанка [11].
Таблица 2. Доходность от внедрения скоринга в Сбербанке
	Год
	Доход(млрд.рублей)
	Прирост дохода(мдлрд.рублей)

	2021
	160
	

	2022
	240
	80

	2023
	360
	120

	2024
	560
	200



Стоит отметить, что в кредитном скоринге доминируют линейные модели, включая логистическую регрессию. Среди нелинейных моделей оценки кредитного риска наиболее популярны композиции решающих деревьев: случайный лес и градиентный бустинг [12].
На основе опроса рейтинговое агентство Expert подготовило рейтинг (Рисунок 3), показывающий, как часто используются разные источники информации для кредитного скоринга [1].



Рисунок 3 – График частоты применения банками источников информации в кредитном скоринге.

Еще одно направление развития технологий искусственного интеллекта — это обработка естественного языка. Создаются голосовые помощники и чат-боты, которые могут значительно ускорить работу call-центров. Так, по словам директора по технологиям искусственного интеллекта Т-банка Павла Калайдини, использование голосового помощника «Олег» в call-центре банка позволило клиентам получать консультации гораздо быстрее. До внедрения голосового помощника в среднем на одну консультацию уходило около 2 минут, после внедрения время сократилось на 40 секунд [14].
Также существуют ИИ-системы, которые способны обрабатывать документы. К примеру, Росбанк столкнулся с необходимостью ускорить и оптимизировать процесс открытия счетов и выполнения операций, требующих подтверждения личности. Ручная обработка документов занимала много времени и была подвержена ошибкам. Для решения этих проблем были внедрены ИИ-системы Smart Engines для автоматической обработки клиентских документов и использована технология Smart IDReader. А для распознавания и автоматического ввода данных KYC-анкеты – Smart DocumentReader. Обе технологии реализованы на базе собственной ИИ-платформы GreenOCR [15]. В результате были достигнуты следующие результаты.
Таблица 3 - Результаты внедрения ИИ-системы обработки документов в РосБанке
	Показатель
	Значения с ИИ
	Значения до ИИ

	Время распознавания одного реквизита на документе
	1/35 секунды
	Время распознавания реквизита человеком 3-4 секунды  

	Количество распознаваемых реквизитов на документе
	> 70
	>70

	Занимаемое время
	2 секунды
	От 210 до 280 секунд 

	Количество автоматических проверок данных на набор документов
	~ 15
	Человек не может автоматически проверять данные 


Методы искусственного интеллекта преуспели и в борьбе с мошенниками. Так, например,  Почта Банк одним из первых начал внедрять биометрические технологии в своих отделениях еще в 2015 году. На сегодняшний день система распознавания лиц установлена более чем в четырех тысячах отделений банка и 50 тысячах магазинах партнеров по POS-бизнесу. Двухфакторная аутентификация – по логину/паролю и фотографии – также требуется сотрудникам банка для доступа к CRM-системе и другим бизнес-приложениям [16]. Эти системы позволяют точно идентифицировать клиентов, предотвращая использование поддельных документов и повышая уровень безопасности операций. В 2016 и 2017 годах это позволило Почта Банку сэкономить в общей сложности 3 миллиарда рублей: в 2016 году ИИ банка выявил 9,2 тысячи мошеннических заявок на получение кредита на сумму 1,5 миллиарда рублей, а в 2017 году – около 10 тысяч заявок на аналогичную сумму (Таблица 4). Если допустить, что в дальнейшим рост выявлений мошеннических заявок будет увеличиваться в среднем хотя бы на 5% можно составить следующую зависимость [17].
Ранее были рассмотрены задачи, для решения которых искусственному интеллекту требуется выявлять различные поведенческие паттерны или анализировать какую-либо информацию, что делает их сложными и разноплановыми. Однако в банковской сфере существует множество задач, которые можно охарактеризовать как монотонные и однотипные. Искусственный интеллект отлично справляется и с такими процессами. Например, Альфа-Банк автоматизировал семь рутинных операций, которые ранее выполнялись вручную, при этом размер ежегодной экономии составил 20 миллионов рублей [18].
Таблица 4 - Предотвращения убытков в Почта Банке
	Год
	Кол-во выявленных заявок (тыс)
	Предотвращения убытков(млд. рублей)

	2017
	9,2
	1,5

	2018
	10
	1,55

	2019
	10,5
	1,5751

	2020
	11
	1,654

	2021
	11,6
	1,737 

	2022
	12,2
	1,824

	2023
	12,8
	1,915

	2024
	13,4
	2,112



Несмотря на все преимущества внедрения искусственного интеллекта в банковскую сферу, существуют и определенные сложности. Среди них можно выделить необходимость обучения созданных систем, риски некорректного или непредсказуемого поведения, а также сокращение числа рабочих мест (Таблица 5).
Таблица 5 - Ключевые сложности и методы оптимизации обучения ИИ
	Проблема
	Описание
	Методы решения
	Пример/Статистика

	Сложность обучения ИИ
	Нейронная сеть является «чёрным ящиком»,что затрудняет интерпретацию её решений.
	Использование explainable AI (объяснимого ИИ) для визуализации и интерпретации результатов.
	Согласно исследованию IBM, спрос на explainable AI вырос на 35% за последние годы [19].

	Нехватка данных для обучения
	Для качественного обучения требуется большой объём данных, который не всегда доступен.
	Создание синтетических данных, использование data augmentation.
	В 2023 году 60% компаний начали применять синтетические данные [20].

	Нехватка специалистов
	Критическая нехватка экспертов в области ИИ.
	Организация образовательных программ и повышение квалификации сотрудников.
	По данным SkillBox, к 2024 году на рынке ИИ будет дефицит около 500 000 специалистов [21].

	Верификация корректности результатов ИИ
	Трудности в тестировании сложных систем.
	Создание специализированных инструментов для тестирования моделей.
	Например, SberAI Testing Suite позволяет снизить количество ошибок на 15% [22].

	Высокая стоимость решений
	Инфраструктура для ИИ требует больших затрат.
	Ввести отдельную статью расходов для этого.
	Сбербанк инвестировал в данную область около 800 млд.р. [23].

	Несоответствие политики безопасности.
	Некоторые ИИ решения могут нарушать существующие законы
	С развитием ИИ должны придумываться или новые законы или дорабатываться старые.
	Многие банки уже получали штрафы за нарушение закона о персональных данных [24].



Стоит начать с проблемы обучения искусственного интеллекта. Для создания эффективной модели нейронной сети ей предоставляют большие объёмы данных, на основе которых она обучается принимать решения и выявлять закономерности. После обучения проводится верификация её работы с целью оценки корректности получаемых результатов. Однако процесс формирования выходных данных нейронной сетью является «чёрным ящиком», что создаёт определённые сложности в объяснении принимаемых решений и их интерпретации.
Человек не в состоянии проследить и проконтролировать все взаимосвязи, происходящие внутри нейронной сети. Именно поэтому настройка таких систем становится особенно важной задачей. Однако на пути к ее эффективной реализации возникает серьезная проблема — нехватка специалистов в области искусственного интеллекта. Эта проблема обусловлена тем, что отрасль ИИ начала активно развиваться относительно недавно. Высшие учебные заведения пока не успели подготовить достаточное количество квалифицированных кадров. Как отметил заместитель председателя правительства по вопросам цифровой экономики и инноваций Дмитрий Чернышенко, текущий кадровый дефицит является ключевым показателем для развития данной сферы [25].
Для разработки искусственного интеллекта действительно требуется привлечение высококвалифицированных специалистов, таких как разработчики, инженеры данных, аналитики и эксперты в области машинного обучения. Однако функционал, который способен выполнять ИИ, зачастую автоматизирует задачи, ранее выполнявшиеся людьми, что может привести к значительному сокращению числа сотрудников. По словам председателя правления ПАО «Сбербанк России» Германа Грефа, компания планирует сократить около 70% сотрудников, что на 2024 год составляет 147 тысяч человек. Аналогичные цифры показывают и другие банки. Согласно исследованию McKinsey, до 30% всех текущих рабочих задач в банковской сфере могут быть полностью автоматизированы до 2030 года. При этом на глобальном уровне экономия затрат за счёт автоматизации составит до 1 трлн долларов ежегодно [26].
Разработанные нейронные сети чрезвычайно чувствительны к качеству предоставляемой им информации, поэтому результат внедрения ИИ во многом зависит от качества данных, используемых для обучения. Например, компания Accenture опубликовала кейс, в котором система кредитного скоринга, основанная на алгоритмах машинного обучения, демонстрировала предвзятость к определенным социальным группам. Эту проблему также признали правительства многих стран, заявив, что ИИ действительно может быть склонен к дискриминации по различным признакам [27].
Российские также банки сталкиваются с серьёзными регуляторными рисками при внедрении ИИ-технологий. Центробанк России усиливает контроль над использованием ИИ, уделяя особое внимание защите персональных данных и прозрачности алгоритмов. Основные требования включают соблюдение законодательства о персональных данных  и предотвращение дискриминации при автоматическом принятии решений, например, в кредитном скоринге. Нарушение этих норм может привести к крупным штрафам и утрате доверия клиентов. Кроме того, регулятор ожидает от банков соблюдения принципа объяснимости решений ИИ, что зачастую требует дополнительной доработки систем. Такие меры, несмотря на рост затрат, способствуют созданию более прозрачных и безопасных ИИ-решений, укрепляя доверие к российскому финансовому сектору.
Подводя итоги, можно с уверенностью сказать, что банки продолжат активно внедрять алгоритмы машинного обучения в свою деятельность. Несмотря на некоторые трудности, возникающие в этом процессе, большинство из них можно минимизировать, особенно учитывая ресурсы, которыми располагают банки. Например, проблему нехватки специалистов можно частично решить запуском образовательных программ, ориентированных на профессиональную переподготовку. Такой подход выгоден всем: люди, потерявшие работу из-за автоматизации, смогут переквалифицироваться и начать разрабатывать те же технологии, которые заменили их в прошлом. Новички, не имеющие профессии, получат возможность сразу стать специалистами по искусственному интеллекту. Это поможет банкам частично справиться с вызовами, связанными с сокращением персонала и дефицитом кадров.
С точки зрения окупаемости, данные на рисунке 2 подтверждают, что инвестиции в автоматизацию неизменно приносят многократную прибыль. Это делает интеграцию ИИ не только оправданной, но и крайне перспективной стратегией для финансового сектора.
Уже сейчас можно с уверенностью сказать , что спустя годы искусственный интеллект будет повсеместно использоваться в банковской сфере, а его ценность станет так же сложно измерить, как и ценность других повсеместных технологий. Смартфоны, электронные таблицы и онлайн-трейдинг уже изменили банковскую отрасль к лучшему.
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