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В статье рассматриваются вопросы, касающиеся замены программного продукта КАС Бизнес Люкс в 

условиях современной бизнес-среды, которая характеризуется быстрыми изменениями и растущими 

требованиями. Проводится детальный анализ ограничений, связанных с устаревшими функциональными 

возможностями системы, отсутствием актуальной технической поддержки и необходимостью интеграции 

с другими современными решениями. Результатами исследования являются выводы о стратегической 

важности обновления программного обеспечения, что позволит предприятиям повысить свою 

конкурентоспособность, адаптироваться к изменениям и совершенствовать эффективность бизнес-

процессов. Авторы подчеркивают, что инвестиции в новые технологии могут привести к значительным 

улучшениям в работе организаций.  
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The article examines issues related to the replacement of the KAS Business Lux software product in the context of 

the modern business environment, which is characterized by rapid changes and growing requirements. A detailed 

analysis of the limitations associated with outdated system functionality, lack of current technical support and the 

need for integration with other modern solutions is carried out. The results of the study are conclusions about the 

strategic importance of updating the software, which will allow enterprises to increase their competitiveness, adapt 

to changes and improve the efficiency of business processes. The authors emphasize that investments in new 

technologies can lead to significant improvements in the work of organizations.  
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Введение  

В современном бизнесе эффективное управление и автоматизация процессов становятся 

ключевыми факторами успеха. Программные продукты, такие как КАС Бизнес Люкс, долгое 

время служили надежными инструментами для бухгалтерского учета и управления 

предприятием. Однако с развитием технологий и изменением потребностей бизнеса возникает 

необходимость в обновлении программного обеспечения. Замена устаревших решений на 
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более современные и функциональные системы позволяет оптимизировать работу компании, 

повысить уровень контроля и аналитики [1]. 

Процесс замены программного продукта — это не только технический шаг, но и 

стратегическое решение, которое требует тщательной подготовки и планирования [2].  

Замена программного продукта КАС Бизнес Люкс становится актуальным вопросом для 

многих предприятий, использующих данное решение в своей деятельности. В современных 

условиях, когда бизнес-среда стремительно меняется, необходимость в обновлении 

программного обеспечения нарастает [1]. Основными причинами для замены КАС Бизнес 

Люкс являются устаревшие функциональные возможности, недоступность технической 

поддержки, возрастающие требования к интеграции с другими системами и необходимость 

повышения эффективности бизнес-процессов [3]. 

Во-первых, стоит обратить внимание на устаревшие функциональные возможности. 

Хотя КАС Бизнес Люкс предоставлял своим пользователям мощные инструменты для 

автоматизации различных процессов, многие из этих функций становятся неактуальными в 

свете новых технологических решений и методологий [1]. Современные программные 

продукты предлагают более широкий спектр возможностей, таких как облачные вычисления, 

мобильный доступ и интеграция с инструментами аналитики в реальном времени. Эти 

функции могут существенно повысить эффективность работы и удовлетворение клиентов [4]. 

Во-вторых, недоступность актуальной технической поддержки является одной из 

значительных причин, по которой организации решают сменить КАС Бизнес Люкс. Важно 

понимать, что в быстро меняющемся технологическом ландшафте наличие надежной и 

оперативной технической поддержки является критически важным для бесперебойной работы 

бизнеса. Если текущий продукт не получает регулярных обновлений и исправлений, это может 

привести к уязвимостям в системе безопасности и другим серьезным проблемам, которые 

могут негативно сказаться на деятельности компании [4]. 

Третьим важным фактором является возрастающая необходимость интеграции с 

другими системами. В условиях существующего цифрового мира многие предприятия 

используют разнообразные программные решения для управления своими бизнес-

процессами, включая CRM-системы, ERP и специализированные платформы для анализа 

данных. Поэтому критически важным становится вопрос совместимости старых систем с 

современными решениями. Если КАС Бизнес Люкс не обеспечивает необходимых 

интеграционных возможностей, это может стать серьезным препятствием для эффективной 

работы и усложнить управление процессами [4]. 

Кроме того, необходимо учитывать постоянно растущие требования к 

производительности и эффективности бизнес-процессов. В условиях жесткой конкуренции 

компании вынуждены оптимизировать свои внутренние процессы, чтобы сохранять 

конкурентоспособность. Новые программные решения часто предлагают более современные 

методологии управления проектами, внедрение лучших практик и инструменты для 

улучшения взаимодействия между подразделениями. Замена устаревшего программного 

обеспечения на более современное позволит не только повысить производительность, но и 

улучшить качество обслуживания клиентов [4]. 

Таким образом, замена программного продукта КАС Бизнес Люкс не является просто 

технической необходимостью, а представляет собой стратегический шаг, направленный на 

улучшение работы предприятия, повышение его гибкости и конкурентоспособности в 
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условиях быстроменяющегося рынка. Важно тщательно оценить альтернативные решения и 

выбрать те, которые соответствуют текущим и будущим потребностям бизнеса, обеспечивая 

его долгосрочный успех и развитие [4]. 

 

Анализ текущей проблемы и ограничения программного продукта КАС Бизнес 

Люкс 

Программный продукт КАС Бизнес Люкс, используемый во многих организациях для 

автоматизации бухгалтерского учета, управления финансами и взаимодействия с клиентами, 

на протяжении многих лет демонстрирует свою эффективность. Однако на текущий момент 

становятся очевидными некоторые проблемы и ограничения, которые могут существенно 

повлиять на дальнейшую деятельность предприятий, использующих данный продукт [1]. 

Во-первых, одно из наиболее серьезных ограничений КАС Бизнес Люкс заключается в 

его устаревшей архитектуре. Программа, хотя и продолжает получать обновления, не всегда 

соответствует современным требованиям к производительности и масштабируемости. Это 

проявляется в медленной обработке больших объемов данных, что может негативно 

сказываться на оперативности принятия решений. В условиях растущей конкуренции и 

увеличения объемов данных, такие задержки могут приводить не только к потере времени, но 

и к потерям в доходах [5]. 

Во-вторых, интеграция с другими системами и приложениями остается проблемой для 

пользователей КАС Бизнес Люкс. Хотя разработчики сделали шаги к улучшению 

совместимости с рядом популярных платформ, многие компании сталкиваются с трудностями 

при попытке интеграции с новыми системами аналитики или CRM. Эти ограничения 

сдерживают развитие бизнеса, так как сотрудники вынуждены выполнять множество ручных 

операций, что не только снижает производительность, но и увеличивает вероятность ошибок 

[5]. 

Третьим важным аспектом является неудобство пользовательского интерфейса. 

Несмотря на то что программа разработана для решения довольно сложных задач, её 

интерфейс не всегда интуитивно понятен. Новым пользователям может потребоваться много 

времени для привыкания к особенностям работы с программным обеспечением, а недостаток 

адекватной документации и обучение добавляют сложности в адаптации. Это может 

негативно сказываться на общем уровне удовлетворенности пользователей и 

производительности труда [5]. 

Следующей проблемой является ограниченная поддержка мобильных платформ. В 

современном мире мобильность и доступность информации играют ключевую роль в 

управлении бизнесом. Однако КАС Бизнес Люкс не предлагает полноценной мобильной 

версии, что затрудняет доступ к данным в полевых условиях или при удаленной работе. Это 

создаёт дополнительные сложности для руководителей и сотрудников, которым необходимо 

оперативно получать необходимую информацию для принятия решений [5]. 

 

Критерии выбора нового программного продукта для бизнеса 

При замене программного продукта для бизнеса, особенно такого важного, как КАС 

Бизнес Люкс, критически важно определить набор критериев, которые помогут сделать 

обоснованный выбор. Рассмотрим основные критерии, на которые стоит обратить внимание 

при выборе нового программного продукта [6]. 
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Первый важный критерий — функциональность. Необходимо оценить, какие бизнес-

процессы должен автоматизировать новый программный продукт. Хорошее решение должно 

охватывать все ключевые области деятельности, включая бухгалтерию, управление 

проектами, складской учет и CRM. Важно, чтобы программное обеспечение имело 

возможность интеграции с существующими системами и модулями, что ускорит процесс 

внедрения и сократит затраты. Следует обратить внимание на наличие специализированных 

функций и инструментов, которые могут повысить производительность и обеспечить точность 

выполнения задач [6]. 

Второй критерий — удобство использования. Интерфейс программного продукта 

должен быть интуитивно понятным и простым в навигации, что обеспечивает быструю 

адаптацию сотрудников. Высокая сложность использования программного обеспечения 

может негативно сказаться на производительности и мотивации сотрудников. На этапе 

тестирования важно уделить внимание отзывам пользователей, а также провести обучение, 

чтобы понять, насколько система соответствует требованиям конечных пользователей [6]. 

Третий критерий — масштабируемость. Бизнес меняется, и со временем могут 

возникнуть новые потребности, например, добавление новых бизнес-процессов или 

увеличение штата сотрудников. Поэтому выбор программного продукта, который можно 

будет легко расширить или адаптировать под изменяющиеся условия, является решающим. 

Необходимо убедиться, что система может поддерживать растущее количество пользователей 

и объемы данных, сохраняя при этом высокую производительность [6]. 

Четвертый критерий — техническая поддержка и сервис. Часто организации 

сталкиваются с проблемами, которые требуют быстрой и качественной технической 

поддержки. Поэтому необходимо изучить, какие гарантии предоставляет производитель 

программного обеспечения по срокам реагирования на вопросы пользователей. Наличие 

обширной документации, обучающих материалов и всего спектра услуг по поддержке также 

является важным аспектом, на который стоит обратить внимание [6]. 

Пятый критерий — цена и условия лицензирования. Замена программного продукта — 

это затратный процесс, и важно оценить соотношение цен и функциональности. Необходимо 

учитывать не только стоимость покупки, но и возможные дополнительные затраты, такие как 

обучение сотрудников, техническая поддержка, обновления и интеграция с другими 

системами. Хорошее решение должно оправдывать затраты своей эффективностью и 

потенциальной экономией [6]. 

Шестой критерий — безопасность. В эпоху цифровых технологий безопасность данных 

становится одним из приоритетных вопросов. Выбирая программный продукт, необходимо 

удостовериться, что он соответствует современным стандартам безопасности, предлагает 

политику защиты данных и возможность регулярного обновления безопасности. Это важный 

пункт для защиты не только бизнес-данных, но и персональных данных клиентов [6]. 

Наконец, седьмой критерий — репутация и отзывы о продукте. Исследование отзывов и 

рекомендаций пользователей может помочь в оценке реального опыта использования 

продукта. Сравнение различных решений среди конкурентов также даст представление о 

лучших практиках и возможности получения максимальной выгоды от обновления. Таким 

образом, в конечном итоге отбор нового программного продукта должен основываться не 

только на его функциональности, но и на деталях, которые могут значительно повлиять на 

общее впечатление от системы и на эффективность бизнеса в целом [6]. 
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Процесс миграции данных 

Замена программного продукта КАС бизнес Люкс — это важный и ответственный 

процесс, требующий тщательного планирования и последовательных действий. Для успешной 

миграции необходимо учитывать множество факторов, включая потребности бизнеса, 

техническую совместимость, обучение пользователей и поддержку. В этом подразделе мы 

рассмотрим ключевые шаги и рекомендации, которые помогут облегчить процесс замены 

программного продукта [7]. 

Первым шагом в процессе миграции является оценка текущих бизнес-процессов и 

выявление функциональных потребностей компании. Необходимо проанализировать, какие 

задачи выполняются с использованием КАС бизнес Люкс, и определить, какие функции 

остаются нерешенными. Важно также провести опрос сотрудников, которые активно 

используют систему, чтобы понять, какие особенности и функционал являются критически 

важными для их работы. Четкое понимание потребностей поможет выбрать подходящий 

программный продукт, который сможет максимально эффективно удовлетворить запросы 

бизнеса [8]. 

Следующим этапом является выбор нового программного обеспечения. На этом этапе 

необходимо провести исследование рынка, оценив различные решения, предлагаемые в 

сегменте систем для автоматизации бизнес-процессов. Учитывайте такие факторы, как 

функциональность, стоимость, пользовательский интерфейс, поддержка различных платформ 

и интеграция с другими системами, уже используемыми в компании. Не лишним будет 

обратить внимание на отзывы других пользователей и результаты независимых обзоров, 

чтобы понять, как предложенные решения зарекомендовали себя на практике [3]. 

После выбора нового программного продукта необходимо составить план миграции, 

который должен включать все этапы перехода, включая подготовку данных, настройку 

системы, обучение пользователей и тестирование. Важно, чтобы план был детализированным 

и включал сроки выполнения каждой задачи. Хорошо продуманный план поможет избежать 

непредвиденных трудностей и обеспечит бесперебойный переход на новую систему [8]. 

Перед непосредственной миграцией данных следует провести их аудит: определить, 

какие данные необходимо перенести, а какие можно удалить или архивировать. Убедиться, 

что данные чистые и структурированные, поскольку это окажет влияние на корректность 

работы новой системы. Важно также определить, каким образом будет осуществляться 

перенос данных: через экспорт/импорт, специальные миграционные инструменты или ручной 

ввод. 

Следующим шагом после подготовки данных является настройка нового программного 

продукта в соответствии с потребностями бизнеса. На этом этапе необходимо учитывать все 

требования, выявленные в результате анализа. Не забывать о пользовательских ролях и правах 

доступа: заранее определите, кто и какие функции будет выполнять в новой системе. Если 

программный продукт предоставляет возможности для настройки, используйте их для 

создания удобного интерфейса, который будет способствовать комфортной работе 

сотрудников. 

Обучение пользователей — ключевой аспект успешной миграции. Подготовьте 

обучение для всех сотрудников, которые будут работать с новой системой. Это может 

включать как теоретические занятия, так и практические тренинги. Убедиться, что 



Мохова Е.В., Гольцова О.Б. Замена программного продукта КАС Бизнес Люкс // 

Международный журнал информационных технологий и энергоэффективности. – 2025. –  

Т. 10 № 2(52) с. 93–99  

98 

пользователи понимают основные функции программного обеспечения и уверенно работают 

с ним. Если возможно, организуйте доступ к справочным материалам, видео урокам или 

онлайн-курсам, чтобы сотрудники могли углубить свои знания [8]. 

После завершения миграции и обучения пользователей провести тестирование новой 

системы. Подготовить тестовые сценарии, которые позволят убедиться в корректной работе 

всех бизнес-процессов. 

В завершении, замена программного продукта КАС бизнес Люкс — это сложный 

процесс, требующий внимательного подхода на каждом этапе. При тщательной подготовке, 

выборе подходящего решения и активном вовлечении пользователей можно реализовать 

переход и улучшить эффективность бизнес-процессов вашей компании. 

 

Преимущества нового решения для бизнеса 

Замена программного продукта КАС Бизнес Люкс на более современное решение 

предоставляет значительные преимущества для бизнеса, касающиеся как повышения 

эффективности работы, так и оптимизации процессов управления. В первую очередь, новые 

программные продукты часто предлагают более интуитивно понятный интерфейс, что 

упрощает процесс обучения сотрудников и сокращает время, необходимое для их адаптации. 

Это позволяет быстрее внедрять новые функции и улучшения, а также повышает общую 

продуктивность команды [2]. 

Другим важным аспектом являются функции аналитики и отчетности. Новые 

программные продукты предлагают более продвинутые инструменты для сбора и анализа 

данных, что позволяет компаниям глубже изучать свою деятельность и выявлять узкие места. 

Наличие визуализации данных помогает руководителям быстро ориентироваться в ситуации 

и планировать дальнейшие действия, опираясь на реальную статистику, а не на догадки [2]. 

К тому же, в современных системах предусмотрены облачные решения, что 

обеспечивает доступ к данным в любое время и с любого устройства, имеющего доступ в 

интернет. Это значительно увеличивает гибкость работы и позволяет сотрудникам 

эффективно осуществлять свои обязанности вне зависимости от места нахождения. 

Совместная работа над документами и проектами становится более продуктивной, что 

особенно актуально в условиях удалённой работы [4]. 

Не стоит забывать и о безопасности данных. Новые решения часто включают гибкие 

настройки прав доступа и современные средства защиты информации, что помогает 

предотвратить утечки и несанкционированный доступ. Это особенно важно для бизнеса, 

который работает с чувствительной информацией и обязан соблюдать различные 

нормативные требования [6]. 

Кроме того, переход на новый программный продукт может способствовать снижению 

затрат на обслуживание. Современные системы чаще всего имеют более низкие затраты на 

лицензирование и обновление, что позволяет перераспределить бюджет на более важные 

бизнес-направления. Результатом этого становится не только экономия, но и возможность 

инвестирования в дальнейшее развитие и масштабирование бизнеса. 

С точки зрения поддержки и обновлений, новые решения, как правило, менее 

требовательны к ресурсам, что позволяет компании избегать затрат на техническое 

обслуживание устаревшего ПО. Это также подразумевает наличие регулярных обновлений, 
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которые обеспечивают актуальность системы и позволяют своевременно фиксировать 

выявленные проблемы и уязвимости. 

Таким образом, замена программного продукта КАС Бизнес Люкс на более современное 

решение может существенно улучшить ряд аспектов работы компании. Внедрение новых 

технологий способствует росту производительности, повышению эффективности процессов 

и, в конечном итоге, увеличению конкурентоспособности на рынке. Инвестиции в новое 

программное обеспечение оправдывают себя за счет улучшения качества работы, сокращения 

временных затрат и повышения уровня безопасности данных [3]. 

 

Вывод 

Статья подчеркивает важность актуальности используемого программного обеспечения 

для бизнеса. Устаревшие системы, такие как КАС Бизнес Люкс, могут существенно замедлять 

процессы и снижать конкурентоспособность. Замена или обновление программного 

обеспечения становится стратегически важным шагом для повышения эффективности и 

производительности организации. Автоматизация процессов и использование современных 

решений способствует не только улучшению работы, но и долгосрочному успеху компании на 

рынке. Важно учитывать функциональные возможности, техническую поддержку и 

возможность интеграции новых систем. 
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