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Данная статья посвящена исследованию вопросов инвентаризации и управления ИТ-активами в 

организации с применением методов построения агентурной сети. Рассматривается проблематика 

эффективного учета и контроля над информационно-технологическими ресурсами компании с 

использованием современных технологий. 
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В теоретическом аспекте актуальность изучения агентурных сетей и их применения в 

управлении ИТ-активами обусловлена необходимостью развития и совершенствования 

методов и моделей управления в сфере ИТ. Современная динамика развития информационных 

технологий требует новых подходов, которые позволяют повысить эффективность управления 

и адаптироваться к меняющимся условиям. Агентурные сети могут стать основой для 

разработки таких подходов, они представляют собой систему взаимодействующих агентов, 

каждый из которых выполняет определенную роль и функции в управлении ИТ-активами. 

В практическом аспекте актуальность данной темы подтверждается потребностями 

конкретных компаний, к примеру, ООО «НПЦ «КСБ». Данная организация придает большое 

значение оптимизации и эффективному управлению своими ИТ-активами в условиях 

цифровой трансформации. [1] Основные усилия направлены на инвентаризацию, учет и 

контроль ИТ-активов как ключевых факторов успешности бизнеса. 

Применение агентурных сетей становится для компании значимым шагом на пути 

решения поставленных задач, позволяя организовать эффективное взаимодействие между 

различными элементами ИТ-инфраструктуры. 
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Одной из ключевых проблем является отсутствие единой централизованной системы 

учета информационных ресурсов, что может привести к недостоверной информации о 

наличии и состоянии активов, утрате или несанкционированном использовании. Также часто 

возникают проблемы с обновлением и актуализацией данных, сложностью взаимодействия 

между различными информационными системами, а также недостаточной прозрачностью и 

контролем над доступом к IT-ресурсам. 

Для решения этих проблем многие организации обращаются к использованию 

современных технологий, таких как автоматизированные системы учета и мониторинга IT-

активов, централизованные базы данных, облачные сервисы и технологии аналитики данных. 

[2] Внедрение таких технологий позволяет повысить эффективность процессов учета и 

контроля, улучшить прозрачность и доступность информации для управленческих решений, а 

также снизить риски несанкционированного доступа к IT-ресурсам.[3] 

При разработке сервиса инвентаризации и управления ИТ-активами была нарисована 

архитектурная схема (Рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 - Архитектурная схема 

 

Схема описывает процесс, при котором агенты собирают информацию об установленном 

программном обеспечении или аппаратной составляющей на узле. Эта информация 

отправляется на сервер, который выполняет роль централизации и обработки данных. Сервер 

собирает полученные от агентов данные и формирует пакеты информации. 

После формирования пакетов информации сервер передает их на RabbitMQ - посредника 

для обмена сообщениями между различными компонентами системы. Затем через RabbitMQ 

эти пакеты направляются на AlfaDoc — это система управления документами. [4] Этот 

процесс создает эффективный механизм для передачи информации от агентов к конечному 

получателю AlfaDoc для дальнейшей удобной инвентаризации и управлении. 

Такой промежуточный этап обработки данных через сервер и RabbitMQ позволяет 

структурировать и организовать информацию перед ее доставкой в AlfaDoc. Это также может 

обеспечить централизованное управление потоком данных и контролем над передаваемой 

информацией. Такая архитектура может повысить эффективность обработки данных и 

обеспечить надежность передачи информации в систему AlfaDoc. 

Процесс создания списка программного обеспечения или аппаратной составляющей 

будет осуществляться путем анализа информации из реестра и использования пакета gopsutil 

на языке программирования GoLang. При помощи gopsutil можно получить информацию о 

оборудовании.[5] 
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Пакет gopsutil на GoLang предоставляет удобные инструменты для получения 

информации о системном оборудовании, такой как процессор, память, диски, сетевые 

интерфейсы и другие характеристики. Этот пакет облегчает доступ к системным ресурсам и 

позволяет производить их анализ из приложений, написанных на языке GoLang. 

Анализ реестра системы и использование пакета gopsutil позволяет программе 

эффективно собирать информацию о установленном программном обеспечении и 

оборудовании, что может быть полезно для диагностики и мониторинга системы. Парсинг 

реестра и получение данных с помощью gopsutil на GoLang могут упростить процесс сбора 

данных и обеспечить приложению необходимую информацию для дальнейшей обработки или 

передачи на сервер для дальнейшего анализа. 
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