
Закиров К.К. Исследование инструментов искусственного интеллекта в управление 

поведением экономических агентов в цифровом пространстве на предприятиях // 

Международный журнал информационных технологий и энергоэффективности. 

– 2023. –  

Т. 8 № 12(38) с. 38–46 

 

Международный журнал информационных технологий и 

энергоэффективности 

 

Сайт журнала: 

http://www.openaccessscience.ru/index.php/ijcse/ 

 
 

38 

 

УДК 004.89 

 

ИССЛЕДОВАНИЕ ИНСТРУМЕНТОВ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В 

УПРАВЛЕНИЕ ПОВЕДЕНИЕМ ЭКОНОМИЧЕСКИХ АГЕНТОВ В ЦИФРОВОМ 

ПРОСТРАНСТВЕ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ 

 

Закиров К.К. 

ФГБОУ ВО «ПЕНЗЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ, 

Пенза, Россия (440039, Пензенская область, город Пенза, ул. Байдукова проезд/Гагарина ул, д. 

1а/11), e-mail: zakirov_k_k@mail.ru 

 

В настоящей статье представлено исследование актуальности использования инструментов 

искусственного интеллекта в управлении поведением экономических агентов в цифровом пространстве 

на предприятиях. Подробно рассмотрены современные инструменты искусственного интеллекта, а также 

исследованы связи между субъектами и объектами экономических отношений в цифровом пространстве. 

Основной предмет исследования статьи - это анализ существующих инструментов искусственного 

интеллекта в управлении поведением экономических агентов на предприятиях. Целью статьи является 

изучение применения инструментов искусственного интеллекта в управлении поведением экономических 

агентов в цифровом пространстве на предприятиях Российской Федерации. 
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The significance of investigating the utilization of artificial intelligence tools in managing the behavior of economic 

agents in the digital space at enterprises has been justified, enabling a more comprehensive understanding of 

contemporary artificial intelligence tools and examining the connections between subjects and objects of economic 

relations in the digital realm. The focus of the article is on the examination of existing artificial intelligence tools 

employed in managing the behavior of economic agents in the digital space at enterprises. The objective of the 

article is to explore the utilization of artificial intelligence tools in managing the behavior of economic agents in 

the digital space at enterprises in the Russian. 
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Значимость темы исследования в настоящее время нельзя недооценивать. Применение 

искусственного интеллекта стало повсеместным, и множество компаний уже внедрили его или 

активно тестируют его потенциал. В борьбе за лидерство в области использования 

искусственного интеллекта и долю на рынке программного обеспечения, использующего 

алгоритмы ИИ, мировые гиганты, вроде Alibaba и Amazon, стоят на переднем плане [1]. Объем 
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этого рынка в 2021 году составил $51,5 млрд, что означает увеличение на 21,3% по сравнению 

с 2020 годом, а прогнозируется его удвоение в 2022 году [2]. 

Можно уверенно утверждать, что искусственный интеллект - важная составляющая 

современной цифровой экономики. Созданные новые системы обработки и анализа данных 

обеспечили функциональность и скорость, позволяющие искусственному интеллекту 

эффективно заменить человеческий капитал в областях, где человеку трудно выполнять 

некоторые задачи. Тем самым, изучение существующих инструментов искусственного 

интеллекта в управлении поведением экономических агентов в цифровом пространстве 

становится актуальным. Это позволит получить более полное представление о современных 

инструментах ИИ и исследовать взаимосвязи между субъектами и экономическими 

отношениями в цифровой сфере. 

Степень научной разработки и основные источники развития данной проблемы хорошо 

изучены. Множество зарубежных и отечественных ученых уже провели исследования по 

вопросам использования искусственного интеллекта в управлении. Например, P. Duchessi R. 

[3], O'Keefe D. [4], O'Leary [5] провели широкое исследование влияния искусственного 

интеллекта в управлении организацией; V. Kolbjørnsrud [6], R. Amico [7], R. J. Thomas [8] 

определили новые концепции менеджмента, а S. Raisch и S. Krakowski [9] исследовали 

парадокс определения менеджмента в контексте искусственного интеллекта. Среди 

отечественных ученых, Н. Черненко [10], А. Бринцева [11], А. Беловус [12], В. Курепин [13], 

А. Матвийчук [14], О. Пижук [15], Т. Олешко [16] и многие другие исследовали генезис и 

основные понятия искусственного интеллекта, описали алгоритмы работы существующих 

инструментов и привели примеры использования систем искусственного интеллекта.  

Однако, несмотря на обширное исследование данной проблемы, работы, посвященные 

использованию инструментов искусственного интеллекта в управлении персоналом на 

предприятиях, отсутствуют. Возникает вопрос актуальности существующих исследований, 

так как быстрое развитие современных технологий делает некоторые из них устаревшими из 

года в год. Исследование новых современных инструментов позволит обновить 

существующую базу знаний и получить актуальные данные в области использования 

искусственного интеллекта в управлении персоналом.Целью статьи является исследование 

инструментов искусственного интеллекта в управлении поведением экономических агентов в 

цифровом пространстве на предприятиях РФ. 

Результаты исследований. За довольно продолжительное время исследования 

инструментов искусственного интеллекта в управлении поведением экономических агентов в 

цифровом пространстве на предприятиях было рассмотрено множество аспектов и нюансов 

при управлении персоналом с помощью искусственного интеллекта, однако область 

исследования достаточно широка и требует внимательного анализа современных 

инструментов для управления персоналом. Поскольку спектр решения задач очень широк, в 

статье будут рассмотрены лишь некоторые инструменты управления экономическими 

агентами на предприятии. Поведенческая экономика исследует проявления рациональности и 

иррациональности экономических агентов и эффективность их функционирования как 

объектов управления.  
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Вместе с тем исследование процессов управления является крайне сложной задачей. 

Экономические отношения предполагают обмен благами между экономическими агентами 

(объектами и субъектами управления) на добровольных основах, то есть каждый участник 

отношений получает определенную пользу. В модели исследования поведения экономических 

агентов на основе инструментов искусственного интеллект – сам искусственный интеллект 

является вспомогательным инструментом в построении этих отношений, но не решение всех 

проблем связанных с человеческим фактором и не закрывает всех проблем предприятия.  

Понятие искусственного интеллекта часто ассоциируется с универсальным 

инструментом для решения всех текущих проблем, однако такие инструменты имеют свои 

недостатки. Важно отметить, что понятие искусственного интеллекта меняется со временем в 

зависимости от развития технологий. По мнению автора [14], искусственный интеллект 

представляет собой область научных исследований, направленных на создание компьютерных 

систем, способных мыслить и решать задачи так же, как человек. Целью искусственного 

интеллекта является обучение компьютеров делать выводы на основе полученных знаний и 

опыта, чтобы они могли выполнять функции, характерные для человека. Другими словами, 

интеллект - это способность к познанию и решению проблем, объединяющая все когнитивные 

способности человека: ощущения, восприятие, память, представление, мышление, 

воображение. Существует несколько определений искусственного интеллекта, которые 

дополняют и уточняют друг друга. 

В контексте управления поведением экономических агентов, искусственный интеллект 

представляет собой инструмент, который включает ряд возможностей. С его помощью 

алгоритмы, основываясь на накопленных знаниях о экономических агентах, могут 

формулировать ответы на вопросы, делать экспертные выводы, обучаться, размышлять, 

решать проблемы и принимать решения, которых не было заложено разработчиками заранее. 

Искусственный интеллект [17] - это комплекс технологических решений, позволяющих 

имитировать когнитивные функции человека, такие как самообучение и поиск решений без 

заранее заданного алгоритма. С помощью искусственного интеллекта можно достичь 

результатов, сопоставимых с результатами интеллектуальной деятельности. Позднее к 

понятиям искусственного интеллекта были отнесены алгоритмы и программные системы, 

которые могут решать задачи, подобно тому, как это делал бы человек. 

Исходя из синтеза таких определений, мы можем предложить следующее определение 

искусственного интеллекта в контексте управления поведением экономических агентов: это 

инструмент, который обладает набором возможностей, позволяющих алгоритму на основе 

собранных знаний об экономических агентах формулировать ответы на вопросы, делать 

экспертные выводы, обучаться, размышлять, решать проблемы и приобретать новые знания, 

которые не были внедрены в него изначально разработчиками [18]. 

Далее рассмотрим некоторые инструменты, основанные на искусственном интеллекте, 

которые позволяют строить эффективные системы управления персоналом и минимизировать 

рутинную работу специалистов по подбору персонала. Мы рассмотрим примеры применения 

этих инструментов на каждом этапе трудоустройства сотрудников [19]. 

1. Этап подбора персонала и оформление на работу 

2. Этап мониторинга эффективности труда 
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3. Этап автоматизации трудовых процессов 

4. Этап обучения и личного роста как специалиста 

5. Этап увольнения 

Применение инструментов искусственного интеллекта на каждом этапе жизненного 

цикла сотрудника позволяет анализировать его производительность с первого дня работы, 

объективно оценивать его труд и оплачивать его работу справедливо. Это также предоставляет 

возможность для личного роста и помощи в решении текущих проблем. Таким образом, 

инструменты искусственного интеллекта помогают налаживать эффективные отношения 

между сотрудниками и работодателями. Инструменты для найма сотрудников обеспечат 

безошибочное трудоустройство специалистов, а инструменты мониторинга позволят точно 

контролировать формирование достойной оплаты труда. Они также помогут быстро 

реагировать на конфликтные ситуации и проводить эффективное согласование решений 

между отделами предприятия. 

Исследование существующих инструментов искусственного интеллекта в управлении 

поведением экономических агентов в цифровом пространстве показал, что по каждому 

периоду жизни сотрудника предприятия существует много инструментов, позволяющих 

автоматизировать большинство рутинных процессов управления (от найма сотрудников до их 

ухода с должности), но ведь каждый из инструментов имеет множество недостатков, что и 

заставляет заняться разработкой доступной системы управления поведением экономических 

агентов в цифровом пространстве с помощью инструментов искусственного интеллекта.  

В контексте отечественных предприятий, большинство зарубежных платформ для 

управления персоналом сталкиваются с рядом ограничений, которые затрудняют их успешное 

внедрение. Прежде всего, это связано с сложностью их внедрения и отсутствием полноценной 

русскоязычной поддержки. Однако, основной проблемой на отечественных предприятиях, 

особенно государственных, остаются устаревшие методы управления. Большинство из них не 

обладают современными базами данных, серверами и аппаратным обеспечением, что 

препятствует эффективному мониторингу работы сотрудников. 

В связи с этим, возникает потребность в разработке и внедрении собственной системы 

управления персоналом, адаптированной к особенностям отечественных предприятий. Такая 

система должна учитывать специфику отечественных бизнес-процессов и предоставлять 

решения, которые соответствуют реалиям российской деловой среды. Такой подход позволит 

эффективно управлять персоналом, улучшить процессы работы и повысить 

производительность на предприятиях, не зависящих от зарубежных решений. 

Таким образом, необходимость разработки и внедрения собственных инструментов 

управления персоналом на отечественных предприятиях объясняется невозможностью 

использования зарубежных платформ, а также устаревшими методами управления, 

присущими отечественной деловой среде. Разработка собственных решений позволит 

улучшить управление персоналом и повысить эффективность работы предприятий. 

Например, программное обеспечение Resume Matcher (SAP) предъявляет очень высокие 

системные требования, а TalentTech Sever.AI также требует значительных ресурсов. Однако, 

другие предприятия, основанные в последние 10-15 лет, были начально построены по 

зарубежному образцу и уже обладают современными инструментами управления, которые 
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активно используются в повседневной деятельности. Более того, некоторые из самых 

передовых предприятий уже обновились и начали проводить тестирование инструментов 

искусственного интеллекта на своих платформах. Например, компания Concepter использует 

платформу Skillaz, Altis применяет Filtered Content Intelligence, а Capgemini Engineering 

внедряет AIOps 28. 

Таким образом, на современных предприятиях уже есть примеры успешного применения 

инструментов искусственного интеллекта в управлении персоналом. Они демонстрируют, что 

современные технологии могут быть успешно адаптированы и применены на отечественных 

предприятиях. Это открывает перспективы для дальнейшего исследования и разработки 

собственных инструментов управления персоналом, учитывающих специфику отечественных 

бизнес-процессов. Рассмотренные в статье инструменты искусственного интеллекта для 

управления персоналом подтверждают активную работу исследователей и разработчиков в 

области внедрения таких инструментов в управление экономическими агентами на 

предприятиях. Однако, в условиях современного состояния отечественных предприятий, 

данные продукты требуют дальнейшей доработки и настройки. Поэтому, перспективным 

исследованием будет проведение анализа и разработка собственной системы управления 

поведением экономических агентов в цифровом пространстве с применением инструментов 

искусственного интеллекта. Это позволит объединить все требования отечественных 

предприятий в области управления персоналом в одной системе. Такой подход будет 

способствовать более эффективному управлению персоналом и повышению 

производительности на предприятиях. 
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